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ПОЛОЖЕНИЕ 

об организации дополнительных платных образовательных и иных услуг 
в МБУДО «Центр искусств «Шарм» Московского района г. Казани.

I. Общие положения.

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным Законом РФ № 273 от 29.12.2012 г. "Об образовании в Российской Федерации", Гражданским кодексом РФ,  Законом РФ  «О защите прав потребителей», постановлением Правительства РФ от 15.08.2013 г. № 706 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг», Уставом МБУДО «Центр искусств «Шарм» Московского района г. Казани, иными нормативными актами для обеспечения Уставной деятельности МБУДО «Центр искусств «Шарм» Московского района г. Казани в части оказания платных образовательных услуг.
1.2. Положение определяет порядок и условия предоставления дополнительных платных образовательных услуг в МБУДО «Центр искусств «Шарм» Московского района г. Казани (далее Центр) обучающимся, взрослому населению, педагогическим работникам образовательных учреждений, в дальнейшем именуемые Потребителями.
1.3. Платные образовательные услуги оказываются в целях:

- всестороннего удовлетворения образовательных потребностей, обучающихся и их родителей;

- укрепления материально-технической базы Центра;

-расширения спектра оказываемых услуг;

- рационального и интенсивного использования ресурсов, имеющихся в Центре.

1.4. Платные образовательные и иные услуги в соответствии со ст. 16 Закона РФ «О Защите прав потребителя» могут оказываться только с согласия их получателя.

1.5. Деятельность Центра по оказанию платных услуг не является предпринимательской, услуги оказываются на договорной основе.
1.6. К внебюджетной деятельности относится, предусмотренная Уставом Центра деятельность, приносящая доход и выполняемая сверх деятельности, финансируемой из бюджета.

1.7.  В соответствии с Постановлением Правительства РФ № 239 от 07.03.1995 г. «мерах по упорядочению государственного регулирования цен (тарифов) дополнительные платные образовательные услуги не входят в перечень услуг, цены на которые регулируются на государственном уровне или уровне субъекта РФ.

1.8. Ведение дополнительных платных образовательных услуг не может наносить ущерб или ухудшить качество предоставления основных услуг, оказываемых бесплатно.
II. Условия предоставления платных образовательных услуг 

2.1. Внебюджетная деятельность организуется исходя из спроса родителей (законных представителей), обучающихся, других потенциальных заказчиков, наличия материально-технической базы.

2.2. Дополнительные платные образовательные услуги не могут оказываться взамен и в рамках основной образовательной деятельности, финансируемой из средств бюджета и должны осуществляться за счет внебюджетных средств:
- средства родителей (законных представителей обучающихся);

- средства заказчиков и потребителей услуг;

- спонсорские средства, благотворительные и целевые поступления.

2.3. Доход от дополнительных платных образовательных услуг реинвестируется в Центре, в том числе на заработную плату с отчислениями в соответствующие фонды работникам.

2.4. Дополнительны платные услуги могут быть долгосрочными (год) и краткосрочными (день, месяц, квартал).
Ш. Порядок предоставления дополнительных платных образовательных и иных услуг
3.1. Для оказания дополнительных платных образовательных и иных услуг Центр создает условия для организации и проведения дополнительных услуг в соответствии с действующими санитарными нормами (СанПиН2.4.2.576-96).
3.2. Центр оказывает дополнительные платные образовательные и иные услуги исключительно на добровольной основе.
3.3. Центр обеспечивает потребителей бесплатной, доступной и достоверной информацией, включающей в себя сведения о месте нахождения учреждения, режиме его работы, перечне дополнительных платных образовательных услуг с указанием их стоимости, об условиях предоставления и получения этих услуг.

3.4. Денежные средства поступают на лицевой счет Центра.
3.5. Центр обязан оформлять и хранить следующие документы:

· приказ руководителя МБУДО «Центр искусств «Шарм» об организации платных образовательных услуг в Центре;
· положение о платных дополнительных образовательных услугах;

· положение о расходовании внебюджетных средств;

· калькуляцию по каждому виду услуг;
· приказ руководителя Центра о назначении ответственных за организацию платных услуг и определении круга его обязанностей;

· перечень платных образовательных услуг и прейскурант цен на оказание платных услуг;

· расписание занятий объединений, оказывающих платные услуги с указанием помещений и тех работников, которые их оказывают;
· учебный план, программы занятий;
· смета доходов и расходов по платным услугам;

· книгу «Замечаний и предложений по предоставлению платных услуг»;
· договора с потребителями на оказание платных образовательных и иных услуг, в которых регламентируется условия и сроки получения услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.
· книга регистрации договоров;

· заявление родителей;

· трудовые договора с работниками, занятыми в предоставлении платных образовательных услуг 
IV. Порядок учета платных образовательных услуг. 
4.1. Цены на образовательные услуги, предоставляемые потребителям за плату, устанавливаются в соответствии с законодательством РФ и иными нормативно-правовым актами на основании прейскуранта цен. 
4.2. Оплата за предоставляемые дополнительные платные услуги производится на лицевой счет по учету внебюджетных средств и иной предпринимательской деятельности Центра.
4.3. Стоимость платных услуг определяется сметой, которая включает в себя расходы на:
- заработную плату с начислениями;

-  развитие материально-технической базы Центра;

- услуги по содержанию имущества Центра;

- учебно-воспитательный процесс в Центре;

4.5.В случае предоставления получателю ряда дополнительных услуг, смета расходов может рассчитываться по комплексу дополнительных услуг, осуществляемых в Центре.

4.6. Льготы по оплате дополнительных платных образовательных и иных услуг:

От родительской оплаты за дополнительные платные образовательные услуги освобождаются:

· дети-сироты, оставшиеся без попечения родителей, воспитанники детских домов и школ-интернатов для детей-сирот;

· дети-инвалиды;

· дети, находящиеся под опекой (попечительством);

· родители - сотрудники Центра за обучение ребенка в одном объединении.

 Предусмотрены льготы по родительской оплате:

· Размер оплаты уменьшить на 50% родителям, имеющим трех или более детей в возрасте до 18 лет (многодетные семьи);

· Родителям, имеющим двух или более детей, плату установить в следующем размере: за одного ребенка – 100%, за каждого последующего – 50%.
V. Права и обязанности потребителей платных образовательных услуг.

5.1. Потребители, пользующиеся платными образовательными услугами, вправе требовать предоставления услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и о расчете стоимости оказанной услуги.
5.2. Потребители, пользующиеся платными образовательными услугами, обязаны:

· платить стоимость предоставляемой образовательной услуги в установленные сроки (до 10 числа каждого месяца);

· выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной образовательной услуги.

5.3. Потребители, пользующиеся платными образовательными услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с Законодательством РТ и настоящим Положением.

5.4. При несоблюдении Центром по его вине обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

· назначить новый срок оказания услуги;

· потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги;

· потребовать исполнения услуги другим специалистом;

· расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков.

5.5. Претензии и споры, возникшие между потребителем и Центром, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с Законодательством РФ и РТ.

VI. Контроль за предоставлением платных образовательных услуг 

6.1. Контроль за организацией и качеством выполнения платных образовательных услуг Центра, а также правильностью взимания платы с населения осуществляют в пределах своей компетенции:

· районные органы управления образованием;

· другие государственные органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными правовыми актами РТ возложена проверка деятельности образовательных учреждений;

· потребители.
6.2. Расчеты с потребителями за предоставление платных услуг осуществляются Центром безналичным расчетом с последующим предоставлением родителей квитанции об оплате.
VII. Ответственность.

7.1. Ответственность за организацию и качество платных образовательных услуг в Центре несет руководитель учреждения.

7.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Центр и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

7.3. При обнаружении недостатка платных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами, потребитель вправе по своему выбору потребовать: 

а) безвозмездного оказания образовательных услуг;

б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных образовательных услуг;

в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков, оказанных платных образовательных услуг своими силами или третьими лицами.
7.4. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки платных образовательных услуг не устранены. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных образовательных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
7.5. Если Центр нарушил сроки оказания платных образовательных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных образовательных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной образовательной услуги) либо если во время оказания платных образовательных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, заказчик вправе по своему выбору:
а) назначить Центру новый срок, в течение которого Потребитель должен приступить к оказанию платных образовательных услуг и (или) закончить оказание платных образовательных услуг;

б) поручить оказать платные образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и потребовать от Центра возмещения понесенных расходов;

в) потребовать уменьшения стоимости платных образовательных услуг;

г) расторгнуть договор.

7.6. По инициативе Центра договор может быть расторгнут в одностороннем порядке в следующем случае:

а) применение к обучающемуся, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;

б) невыполнение обучающимся по образовательной программе (части образовательной программы) обязанностей по добросовестному освоению такой образовательной программы (части образовательной программы) и выполнению учебного плана;

в) просрочка оплаты стоимости платных образовательных услуг; 

г) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий (бездействия) обучающегося. 

